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Calamiteit:
Elektriciteit en internet vallen (waarschijnlijk) gedurende langere tijd uit.

1. Crisisteam wijkondersteuningspunt
Leden crisisteam gaan, na het horen dat de uitval langer dan een paar uur is, zo snel mogelijk naar Sporthal De Aanloop of Snackbar Foodmaster

Crisisteam NoordWest bestaat uit circa 8 mensen:
· A - voorzitter bewonersvereniging of B - secretaris,
· C, D en E- centrale coördinatie; 
· F en G - communicatie met (kwetsbare) wijkbewoners;
· H en I - voedsel en water
· J en K – techniek (noodaggregaat, waterpomp, LoRa-communicatienetwerk, …)
C is de coördinator / voorzitter van het crisisteam.

Acties:
· Sleutel sporthal / snackbar ophalen of laten bezorgen.
· Krat of doos met spullen voor noodpunt naar wijkondersteuningspunt brengen
· Plaats banner of spandoek Samen Weerbaar bij noodlocatie.
· Zorgen voor werkende radio (op batterijen) op noodzender – wie neemt die radio mee ?  
· Inschatten van de aard en omvang van de calamiteit 
· Inventarisatie grootste problemen
· Regelen en aansluiten noodaggregaat?
· Afspraken maken over belangrijkste acties en taakverdeling 
· Afspraken maken over personele bezetting wijkondersteuningspunt
· Aanspreekpunt vormen voor buurtbewoners en hulpverleners
· Dagelijks overleg crisisteam (inventarisatie problemen; afstemming activiteiten)
· Contact leggen met Beheerder Sporthal, Snackbar Foodmaster, Spar en Gemeente Wageningen. Telefoonnummers en adressen in aparte niet openbare bijlagen.  
· Contact leggen met wijkagent
· Contact met (ex)huisartsen die in de wijk wonen zoals ..

2. Communicatie met gemeente Wageningen en hulpverleners (A, C, D)
Acties:
· Contact leggen met gemeente Wageningen via telefoon / app (als dat nog werkt), Lora-netwerk (Joachim?) of fietskoerier.
· Gemeente (..), Veiligheidsregio / NCCV (..).
· Uitwisseling actuele informatie over de crisissituatie en afspraken over contact houden.
· Optie op noodstroomvoorziening / aggregaat.
· Inschakelen hulpverlening op verzoek wijkbewoners.
· Terugkoppeling.


3. Communicatie met buurtbewoners (F, G) met steun van H
· Locatie en openstelling wijkondersteuningspunt bekend maken via posters bij o.a. de SPAR, Sporthal, Snackbar, ..
· Aanspreekpunt in sporthal of snackbar voor buurtbewoners voor informatie of het melden van problemen.
· Eén maal per dag op een vaste tijd (b.v. 9.00 uur en/of 20:00 uur): bijeenkomst voor wijkcontactpersonen (per straat / deel van de wijk) voor het uitwisselen van informatie en het bespreken van problemen; de contactpersonen moeten de bewoners in hun straat / woonblok informeren.
· Actuele tips (b.v. over sanitair) communiceren via geschreven posters bij SPAR, Sporthal, Snackbar en …
· Opstellen dagelijks nieuwsbericht

4. Drinkwater, voedsel, maaltijden (H, I)
· Overleg met bedrijfsleider SPAR over openstelling / verkoop / tegengaan hamsteren en plundering.
· Check drinkwatervoorziening via contact met gemeente Wageningen.
· Check op riolering (zachte voetbal of ballon in WC afvoergat).
· Ad-hoc oplossingen voor buurtbewoners die in de problemen komen met drinkwater en/of eten c.q. maaltijden.
· Regeling afval nodig?

5. Kwetsbare wijkbewoners (F, G)
· Inventarisatie mogelijke problemen via wijk-contactpersonen en hulpverleners.
· Aandacht voor wijkbewoners die niet of minder mobiel zijn, zieken, hoogzwangere vrouwen en gezinnen met pasgeboren baby’s.
· Overzicht beschikbaar van huisartsen in de wijk, EHBO-ers, info apotheek, … 
· Aandachtspunt: medicijnen die gekoeld moeten blijven: advies bewaren in thermoskan met ijs.
· Ad-hoc proberen problemen op te lossen.
· Basis is: zorgen voor elkaar in de straat
· Kaart nodig van AED’s in de wijk

Bijlagen:
A: Contactpersonen Gemeente Wageningen en lokale en regionale hulpdiensten (plus adressen)
B: Namen en adressen van potentiële hulpverleners in de wijk  huisartsen, EHBO, psychosociale hulp, verloskundigen
C: Namen en adressen van contactpersonen die willen helpen in de wijk
D: Lijst benodigdheden en wie dat levert:  generator, warmteblowers, extra accu’s, waterzuiveringsapparatuur, portofoons op batterijen, Flipoverbord met stiften, lampen op batterijen.




