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1. [bookmark: _Toc1750617242]Algemeen

[bookmark: _Toc1875891032]Inleiding
Landelijk is het programma weerbaarheid en veerkracht gestart. Binnen dit project is ook de Denk Vooruit campagne gestart. Het doel van het programma is om inwoners van Nederland weerbaarder te maken in geval van een crisis en / of ramp.
Binnen het programma wordt het jaar 2026 gebruikt om allerlei zaken te onderzoeken. Alle 25 Veiligheidsregio’s doen mee in dit onderzoek in de vorm van het organiseren van pilots om te testen met noodsteunpunten. Alle opgehaalde informatie uit de pilots is input voor de landelijke evaluatie eind 2026. De landelijke evaluatie zal een advies geven voor de inrichting van een netwerk van noodsteunpunten na 2027 en verder.
Binnen de samenwerkende veiligheidsregio’s Flevoland & Gooi en Vechtstreek worden in het kader van dit project een aantal pilots gehouden, waarbij verschillende onderzoeksvragen worden onderzocht. De pilot in Hilversum is de eerste in de reeks pilots en de hier opgedane ervaringen meegenomen in de opvolgende pilots.

Het scenario waarmee geoefend wordt, is een grootschalige en langdurige stroomuitval. De gemeente wil daarom het noodsteunpunt inrichten met drie primaire doelen:
1. Het voorzien van de burger van de meest up to date informatie over de stroomuitval
2. De mogelijkheid voor het doen van een noodmelding
3. Een verbindende schakel zijn in de samenredzaamheid

Landelijk is nog niet definitief vastgesteld wat een noodsteunpunt zou moeten omvatten. Voor Hilversum is de keuze gemaakt om de minimaal de landelijke kaders, beschreven in doel 1 en doel 2 te beoefenen. Vanuit de gemeente is doel 3 toegevoegd om ook te ervaren op welke wijze de samenredzaamheid geactiveerd kan worden.

Omdat het denken over noodsteunpunten nog in een opbouwfase zit, worden aan deze oefening ook een aantal elementen toegevoegd met het doel ook de mensen in de wijk te activeren:
· De wijk wordt actief uitgenodigd om mee te doen als vrijwilliger en figurant. Daarnaast zal er bij het noodsteunpunt een soort “gesprekstafel” komen om bewoners en “kijkers” te stimuleren werk te maken van de (eigen) voorbereiding op een crisis.
· Er wordt gewerkt met issues om te testen. Doordat er nog veel onduidelijk is, kan het zijn dat er issues voorbijkomen waar geen antwoord op is. Deze worden verzameld en dan in een soort denktank besproken om een verdere follow-up mogelijk te maken.

Dit draaiboek beschrijft de opzet van de praktijkoefening met het noodsteunpunt in Wijkcentrum De Geus te Hilversum. De verantwoordelijkheid voor het actueel houden van het draaiboek ligt bij Jan Willem Meinsma en Inez Vuurboom. Binnen vraagstukken en opschaling binnen de oefening gelden de volgende personen als aanspreekpunt:
· Naam – telefoon – emailadres
· Naam – telefoon – emailadres
· Naam – telefoon – emailadres

De oefening wordt uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van team Veiligheid van de gemeente Hilversum.

Context van de oefening 
In Midden-Nederland is de stroom uitgevallen en al snel is bekend geworden dat er sprake is van een langdurige stroomuitval. Voor iedereen die in dit gebied aanwezig is, leidt dit tot overlast:
· Uitval (huishoudelijke) elektrische apparaten (denk aan koken, verlichting, verwarming)
· Tanken lukt niet meer (zowel fossiel als groen)
· Telefonie is uitgevallen
· Wifi en internet niet weer, hierdoor valt ook het betalingsverkeer in winkels uit
· Verkeerslichten werken niet meer
· Etc.

Er is dus sprake van langdurige stroomuitval. Er is nog geen beeld bij wanneer de situatie hersteld is en alles weer naar behoren zal werken. Het sein is gegeven vanuit de crisisorganisatie dat cruciale systemen zijn uitgevallen en dat 112 niet meer bereikbaar is. De gemeenten is gevraagd om direct de noodsteunpunten op te starten.

[bookmark: _Toc2047386870]Datum en tijd
De oefening vindt plaats op 7 en 8 mei 2026. De voorbereidingen zijn in volle gang. In onderstaand tijdschema zijn de volgende blokken uitgewerkt:
· Voorbereidingen: begin 2026 tot en met 6 mei 2026
· De praktijkoefening: donderdag 7 en vrijdag 8 mei 2026
· Evaluatie, rapportage, communicatie: maandag 11 tot en met dinsdag 19 mei
	Tijd voorbereidingen
	Wat
	Wie
	Waar

	Tot en met 28/4
	Werven vrijwilligers
	Naam / naam
	Digitaal

	Tot en met 28/4
	Inchecken vrijwilligers / deelnemers
	Naam / naam
	Digitaal

	Tot en met 30/4
	Werven tegenspel vanuit VR
	Naam / naam
	Digitaal

	Dinsdag 28/4
	Triage voorbereiden
	Naam / naam
	Digitaal

	Woensdagmiddag 29/4 en donderdagavond 30/4
	Training vrijwilligers
	Naam / naam
	Wijkcentrum De Geus

	Vrijdag
	Bespreken evaluatieproces 
	Naam / naam
	

	Maandag 4/5
	Aflopen alle actiepunten
	Naam / naam
	Digitaal

	Woensdag 6/5
	Final check
	Naam / naam
	De Geus

	Woensdag 6/5 
	Briefing tegenspel
	Naam / naam
	Digitaal

	Woensdag 6/5 
	Briefing coördinatoren
	Naam / naam
	

	
	
	
	






Volledige tijdschema in bijlage 1
	Tijd praktijkoefening
	Wat
	Wie
	Waar

	donderdag 7/5 
7.00 uur
	Opbouw
	Naam / naam
	Wijkcentrum De Geus

	08.00
	inloop deelnemers
	Naam / naam
	

	09.00
	Briefing 
	Naam / naam
	

	10.00
	Start oefening
	Naam / naam
	

	Vrijdag 8/5 15.00
	Einde oefening
	Naam / naam
	

	15.15
	Evaluatie
	Naam / naam
	

	16.00
	opruimen
	Naam / naam
	

	17.00
	afsluiting
	
	



	Schema na afloop van de oefening
	Wat
	Wie
	Waar

	
	Verwerken evaluaties van deelnemers
	Naam / naam
	

	
	Verwerken behandeling issues
	Naam / naam
	

	
	Concept evaluatie opstellen
	Naam / naam
	

	13 mei
	Evaluatiebijeenkomst breed
	Naam / naam
	

	18 mei
	Bestuurlijke evaluatie
	Naam / naam
	Portefeuillehoudersoverleg

	20 mei
	Communicatie evaluatie
	Naam / naam
	

	
	Delen bevindingen pilots landelijk
	Naam / naam
	

	
	Delen bevindingen pilots regionaal
	Naam / naam
	



[bookmark: _Toc491446717]Doelgroep
De oefening is onderdeel van de landelijke pilot Noodsteunpunten en wordt in samenwerking met de volgende partijen uitgevoerd:

	Wijkcentrum De Geus
	Locatie en vrijwilligers voor bezetting

	Gemeente Hilversum
	Projecteigenaar, coördinatie Noodsteunpunt

	Rode Kruis
	Vrijwilligers voor bezetting

	Veiligheidsregio FGV
	Ondersteuning in het project en tegenspel coördinatiepunt

	Inwoners Hilversum
	Figuranten t.b.v. tegenspel (issues) en vrijwilligers






[bookmark: _Toc1629509029]Oefendoelen
De oefendoelen zijn opgedeeld in drie blokken:
1. Wat is de rol van een noodsteunpunt bij vraagstukken van de bewoners
2. Wat is de ideale bezetting op een noodsteunpunt?
3. Hoe ziet de fysieke inrichting van een noodsteunpunt eruit?

Blok 1 omvat de vraag wat de rol is van een noodsteunpunt bij vraagstukken van de bewoners. Dat vertaalt zich in de volgende vragen:
· Met welke issues / verwachtingen gaan mensen naar een noodsteunpunt?
· Op welke wijze worden verschillende issues / vraagstukken behandeld of doorgeleid of doorverwezen?
· Op welke wijze kunnen wijkinitiatieven gekoppeld worden aan een noodsteunpunt?
· Welke informatiebehoefte hebben bewoners en welke informatie wordt er gedeeld?
· Op welke wijze kan een noodsteunpunt een bijdrage leveren aan het versterken van de samenredzaamheid?
· Wat is de meerwaarde van een noodsteunpunt in de nacht?
Blok 2 omvat de vraag wat de ideale bezetting is voor een noodsteunpunt. Hiervoor hanteren we de volgende vragen:
· Welke rollen zijn er binnen het noodsteunpunt?
· Wie kan welke rol vervullen (professionals versus vrijwilligers)?
· Welke training zijn noodzakelijk voor mensen in de bezetting?
· Op welke manier kan de bezetting ondersteund worden als het gaat om verzorging van de inwendige mens?
· Wat is de optimale procesgang in een noodsteunpunt?

Blok 3 gaat in op de fysieke inrichting van een noodsteunpunt. De volgende vragen worden hierin meegenomen:
· Welke maatregelen dienen vooraf genomen te worden in en rond het betreffende noodsteunpunt, bijvoorbeeld op het gebied van noodstroomvoorzieningen, communicatiemiddelen en verbindingen, fysieke gebiedskaart, parkeren en bereikbaarheid, het eventueel beveiligen van en rond het noodsteunpunt en andere zaken die van invloed kunnen zijn?
· Welke ruimte is minimaal benodigd bij de startfase van een noodsteunpunt?
· Op welke wijze verandert een noodsteunpunt en de behoeften als een crisis langer duurt?
· Hoe lang is het gebruik van het noodsteunpunt door derden (huurders) gewenst bij inzet van het noodsteunpunt?

[bookmark: _Toc1627105537]Evaluatie
Voor de evaluatie wordt een methode vanuit de leerdoelen gemaakt. Enkele studenten van de HU IVK willen hierin bijdragen.  

De evaluatie wordt uit een aantal onderdelen opgebouwd: 
1. Deelnemersevaluatie; elke deelnemer aan de oefening (in de rol van bemensing noodsteunpunt) krijgt een kort evaluatieformulier 
2. Evaluatie figuranten: voor de mensen die een rol hebben gespeeld in het tegenspel op locatie liggen er een aantal formulieren klaar waar ze hun bevindingen en verbeterpunten op kunnen delen 
3. Alle opgehaalde evaluatieformulieren worden meegenomen in de evaluatie op vrijdagmiddag. Eventuele aanvullingen worden meegenomen 
4. Landelijke evaluatie: vanuit landelijk komt er een evaluatieformulier, indien passend worden punten hieruit meegenomen in de evaluatie met de deelnemers. De input voor de landelijke evaluatie wordt afgestemd met Werkgroep pilot De Geus en dan door de regionale projectleider met de landelijke projectleider gedeeld. 



2. [bookmark: _Toc980463364]Rollen en functies
Binnen de oefening is de oefenstaf verantwoordelijk voor het uitvoeren van de oefening. Zij zijn ook aanspreekbaar bij vraagstukken en kunnen ingrijpen als de veiligheid tijdens de oefening in het geding is. De veiligheidsprocedure “NO PLAY” is als bijlage opgenomen in dit draaiboek.

[bookmark: _Toc1550720207]Oefenstaf
	Functie
	Wie
	Nummer

	Projectleider
	Naam 
	

	Wijkcentrum De Geus
	Naam 
	

	Rode Kruis
	Naam 
	

	Communicatie
	Naam 
	

	Coördinatie NSP
	Naam 
	

	Tegenspel coördinatiepunt (VR)
	Naam 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc1252765195]Locatie
De oefening vindt plaats bij Wijkcentrum De Geus. In het wijkcentrum wordt het noodsteunpunt ingericht. Buiten wordt een plek ingericht om passanten te informeren over wat de oefening inhoudt en wat de bedoeling is van een noodsteunpunt. Hier is ruimte om vragen te beantwoorden of een dialoog aan te gaan.




Deelnemers aan de oefening

Voor de oefeningen zijn een aantal functionarissen nodig die hieronder benoemd worden:
	Rollen tijdens de oefening
	Wat
	Wie
	Waar

	Coördinator
	Verantwoordelijk voor uitvoering NSP conform rooster
	Naam 
	De Geus

	Deskmedewerker (niet spoedeisend)
	Aanhoren en doorverwijzen, informatie verstrekken
	
	

	Deskmedewerker 112
	Aannemen noodmelding
	Naam 
	

	Medewerker ontvangst (host)
	Ontvangst, kort gesprek met uitleg, naar juiste desk verwijzen
	Naam 
	

	Figurant  (spoed)
	Doet levensbedreigende melding (meerdere)
	
	

	Figurant (niet spoedeisend)
	Allerhande meldingen, meerdere personen
	
	

	BHV / EHBO
	Elk tijdvak aanwezig
	
	

	Facilitaire ondersteuning (middelen)
	Voor bijvoorbeeld facilitaire vraagstukken zoals aggregaat
	
	

	Facilitaire ondersteuning (inwendige mens)
	Verzorgen van vrijwilligers en deelnemers
	Vrijwilligers De Geus
	



[bookmark: _Toc907172691]Tegenspel
Het tegenspel vanuit het coördinatiepunt wordt gespeeld door collega’s vanuit de Veiligheidsregio. Er wordt geen fysiek coördinatiepunt opgetuigd.

Meldingenflow
Buiten de pilot/risicocommunicatie (opvang bij praattafel)
· Informatie over pilot en NSP
· Doorverwijzen naar NSP

Pilot
· Figurant/melder komt bij NSP en wordt opgevangen door ontvangstmedewerker
· Melder krijgt volgnummer en loopt naar balie (hierbij drie mogelijkheden):
· Spoedmelding (112)
· Niet spoedmelding of vraag
· Informatievraag
· Meldingen of vragen worden afgehandeld door deskmedewerker
(hierna figurant bevragen voor evaluatie @opnemen in evaluatieprocesstuk)
Buiten de pilot (vragen gaan door naar denktank)
· Vragen of meldingen

NB: Verschil tussen dag 1 en 2 in bemensing van de 112 melding desk.
Dag 1-melding wordt door deskmedewerker doorgegeven aan CP
Dag 2-melding wordt door melder/figurant doorgegeven aan CP

[bookmark: _Toc1274696062]Ondersteuning en logistiek 
	Functie
	Wie
	Nummer

	Fotograaf / TV
	Naam 
	

	Catering
	Naam 
	

	Facilitair (toegang)
	Naam 
	

	Wijkcontacten
	Naam 
	

	Brandweer TV
	Naam 
	




3. [bookmark: _Toc875320804]Scenario 

Het is 6 mei en het is een mooie dag. In Hilversum e.o. lijkt het een mooie dag te worden, maar er is iets mis met de stroomvoorziening. Deze hapert al een paar dagen en er worden dingen over geroepen op social media. Hierdoor is het onrustig. Als mensen in de nacht van 5 of 6 mei proberen het licht aan te doen, blijkt dat dit niet werkt. In de ochtend gaan de mensen de straat op om te horen wat er gebeurt. Hier wordt ook zichtbaar dat de verkeerslichten niet werken, het openbaar vervoer valt stil en in de winkels werken de pinautomaten niet meer. 
Ook bij de gemeente wordt duidelijk dat er geen stroom is. Op het gemeentehuis werkt ook niets. De telefonie is ondertussen ook uitgevallen, dus het is lastig om te bellen en te informeren wat er gaande is. Vanuit het gemeentehuis gaat iemand naar het politiebureau om daar te informeren wat er aan de hand is en deze persoon komt terug met het verhaal dat er sprake is van een stroomstoring in Midden-Nederland (Utrecht, Gooi en Vechtstreek en Gelderland). De verwachte duur van de storing is nog onbekend, net als de oorzaak. De verwachting is derhalve dat het wel enkele dagen kan duren. Er is opgeschaald naar GRIP4 en een liaison vanuit de crisisorganisatie is meegekomen naar het gemeentehuis. Het verzoek is om het noodsteunpunt op te starten. Dit is reeds besproken in de crisisorganisatie en de voorzitter van VR (tevens de burgemeester van Hilversum) heeft samen met zijn team het besluit genomen om het noodsteunpunten in het getroffen gebied op te starten: 
· Noodsteunpunten worden ingericht in alle getroffen gemeenten (dus ook in Hilversum) 
· Eerste openingstijd van het noodsteunpunt wordt vastgesteld op donderdag 10 uur ……… 
· Start activering van processen voor: 
· Inrichten en activeren NSP 
· Crisiscommunicatie richting bewoners 
· Registratie en afhandeling van (nood)meldingen 

[bookmark: _Toc1551893485]Locatie Noodsteunpunt 
Het wijkcentrum De Geus aan de Geuzenweg in Hilversum is de locatie waar het noodsteunpunt gevestigd is. Tijdens de oefening zijn er een aantal ruimtes beschikbaar. 

Eén ruimte wordt gebruikt als plek waar mensen hun melding kunnen doen en informatie kunnen halen. Er is een kantoor voor het personeel, er is een ruimte voor de communicatie. De plattegronden zijn opgenomen in de bijlage. 

[bookmark: _Toc1616237901]Coördinatiepunt 
Voor de oefening wordt gewerkt met een gefingeerd coördinatiepunt. Op basis van de triage worden meldingen vanuit het noodsteunpunt aan het coördinatiepunt doorgegeven. We gaan kijken op we deze meldingen kunnen voorzien van opvolging door middel van een vrijwilliger die zich op dat adres meldt na de melding. 
  
[bookmark: _Toc838051919]Meldingen 
Voor de oefening wordt gebruikt gemaakt van diverse meldingen. Het is van belang dat de meldingen op het NSP worden beoordeeld en dat deze op de juiste wijze worden doorgezet of terugverwezen. Het is van belang dat er een logboek gemaakt wordt voor de bezetting van het NSP zodat alle meldingen kunnen worden vastgelegd.  

Dit zijn de gescripte meldingen, maar als er vrijwilligers willen meedoen uit de buurt dan kan dat en mag men ook een melding toevoegen. Echter er moet hier dan wel goed gekeken worden naar de realiteit van die melding. 
De meldingen zijn te vinden via: link sharepoint
Tijdens de oefening zijn deze lijsten ook fysiek aanwezig.




4. [bookmark: _Toc1802759487]Communicatie, bezoekers en pers

[bookmark: _Toc72045591]Communicatie als onderdeel van het leerproces
De pilot Noodsteunpunt Hilversum is niet alleen een operationele oefening, maar ook een belangrijk communicatief startpunt. Voor veel inwoners, vrijwilligers, wijkorganisaties, bestuurders en pers is dit het eerste moment waarop zij zien hoe een noodsteunpunt zou kunnen werken en wat de basis ervan is.
Belangrijk uitgangspunt voor deze pilot is dat we niet een kant-en-klaar noodsteunpunt oefenen, maar een eerste basisopzet. We verkennen en testen wat een noodsteunpunt moet worden, welke functies essentieel zijn en wat nodig is om dit in de praktijk te laten werken in de wijk.
Communicatie is daarom nadrukkelijk onderdeel van het leerproces. Door open en transparant te communiceren:
· Maken we zichtbaar wat we oefenen en waarom;
· Geven we duidelijk aan wat nog in ontwikkeling is;
· Nodigen we inwoners en partners uit om mee te denken over het vervolg.

De communicatie is open, rustig en uitnodigend. Kijken mag, vragen stellen mag en – waar passend – meedoen mag.
[bookmark: _Toc1117575806]Waarom communicatie in deze pilot belangrijk is
Communicatie vervult in deze pilot vier samenhangende doelen:
1. Uitleg en verwachtingsmanagement
Duidelijk maken dat dit een oefening is met een basisopzet, niet het definitieve model van een noodsteunpunt.
2. Rust en vertrouwen
Benadrukken dat de pilot plaatsvindt rond een herkenbaar scenario zoals langdurige stroomuitval, maar dat er géén actuele noodsituatie is.
3. Leren door openheid
Door zichtbaar te oefenen krijgen we realistische reacties, vragen en feedback van inwoners, vrijwilligers en partners.
4. Voorbereiden op betrokkenheid en vervolg
Communicatie laat zien dat deze pilot een startpunt is en dat verdere uitwerking samen met de wijken plaatsvindt.



[bookmark: _Toc407589438]Kernboodschap voor iedereen
De kernboodschap die door iedereen wordt uitgedragen (organisatie, vrijwilligers, figuranten, bestuurders) is:

“We oefenen een eerste basisopzet van een noodsteunpunt bij langdurige stroomuitval, waarbij ook telefonie en internet kunnen wegvallen en het alarmnummer 112 niet bereikbaar is.
Deze pilot is een startpunt: we leren wat nodig is om noodsteunpunten samen met de wijken verder te ontwikkelen.”

Daarbij hoort de volgende duiding:
· Het gaat om een oefening en een leerfase;
· Het noodsteunpunt is aanvullend en geen vervanging van hulpdiensten;
· De focus ligt op informatie, vragen en meldingen;
· Wat we leren, gebruiken we voor verdere uitwerking en ontwikkeling.

[bookmark: _Toc1416837858]Doelgroepen communicatie
De communicatie richt zich op verschillende doelgroepen, elk met een eigen invalshoek:
Inwoners
· Begrijpen wat een noodsteunpunt is en kan worden.
· Zien hoe dit er in de praktijk uit kan zien.
· Ervaren dat er voorbereid wordt zonder te alarmeren.

Vrijwilligers en wijkorganisaties
· Inzicht krijgen in hun mogelijke rol.
· Waardering voelen voor hun bijdrage.
· Geïnspireerd raken om mee te doen in vervolg.

Bestuurders en partners
· Zien hoe beleid, voorbereiding en praktijk samenkomen.
· Inzicht krijgen in keuzes en afwegingen.
· Input ophalen voor opschaling en borging.

Pers
· Het verhaal goed kunnen duiden.
· Begrijpen dat dit een oefening en startpunt is.
· De pilot plaatsen in de bredere context van maatschappelijke weerbaarheid.

[bookmark: _Toc1986510309]Bezoekers – welkom en ontvangst
Bezoekers zijn op beide pilotdagen welkom om te komen kijken en mee te doen.
Vaste ontvangstplek
· Voor het wijkcentrum is een vaste ontvangstplek ingericht.
· Bij slecht weer vindt de ontvangst binnen in het wijkcentrum plaats.
· Bezoekers worden hier: 
· Welkom geheten;
· Kort geïnformeerd over de oefening;
· Geïnformeerd over wat zij kunnen doen.

Wat bezoekers kunnen doen
· Rondkijken en observeren (onder begeleiding).
· Vragen stellen.
· Meedoen als figurant door een eigen vraag of situatie in te brengen.

Soorten vragen en situaties
· Informatievragen bij langdurige stroomuitval.
· Zorgen over buren of familie.
· Praktische vragen.
· Situaties waarbij contact met anderen niet lukt.

[bookmark: _Toc191901607]Vrijwilligers en figuranten
Voorafgaand aan de pilot
· Werving van vrijwilligers en figuranten in de wijk (flyers).
· Interne oproep aan medewerkers van de gemeente om deel te nemen.

[bookmark: _Toc1830134560]Communicatie richting pers – vóór, tijdens en na
Voorafgaand aan de pilot
· Eventuele inzet van sociale media ter aankondiging.
· Interview met de burgemeester (16 april, Raad aan Huis) waarin uitleg over een NSP en oproep voor vrijwilligers en figuranten
· Het interview voorafgaand aan de pilot. Het interview Gooi en Eemlander met de burgemeester wordt voorafgaand aan de pilot afgenomen. Het moment en de vorm van publicatie worden nog afgestemd en kunnen voor of in samenhang met een verslag van de pilot.
· Persuitnodiging / persbericht vanuit gemeente en veiligheidsregio.
· Samenstellen van een persmap (digitaal of fysiek) met kernverhaal en Q&A.

Tijdens de pilot
· Pers is welkom om: 
· Mee te lopen op de vloer;
· Gesprekken te voeren;
· Vragen te stellen;
· Zelf figurant te zijn;
· Te filmen en fotograferen.

· Eén vast aanspreekpunt pers bewaakt de afspraken.
Bezoek wijkwethouder als start- en persmoment
Het bezoek van de wijkwethouder (donderdag 7 mei, 11.30–12.30 uur) is:
· Startmoment voor bezoekers en pers;
· Het vaste persmoment van de pilot.
· Aansluiten algemeen directeur a.i. VRFGV

Het bezoek bestaat uit vier onderdelen:
1. Informele start/ opening NSP
2. gesprek op de vloer met vrijwilligers en organisatie;
3. deelname aan de oefening als figurant;
4. pers te woord staan (max. 20 minuten).
5. Interview Brandweertv

Bij bezoek (niet bekend) van andere bestuurders/professionals wordt ook deze indeling gebruikt. In het draaiboek wordt een kalender opgenomen waarin de bezoekers worden gepland.

Na de pilot
· Korte terugblik (bericht of persbericht): 
· Wat is geoefend;
· Wat hebben we geleerd;
· Wat is de volgende stap.
· Inzet van foto- en filmmateriaal voor: 
· Communicatie richting inwoners;
· Inspiratie voor andere wijken;
· Werving van vrijwilligers en locaties.

· Verwijzing naar informatie over eigen voorbereiding (bijv. denkvooruit.nl).
[bookmark: _Toc1519791640]Pers te woord staan door organisatie, vrijwilligers en figuranten
Organisatie, vrijwilligers en figuranten mogen met de pers spreken vanuit hun eigen rol en ervaring.
Afspraken
· Gebruik van de afgesproken kernboodschap.
· Duidelijk benoemen dat het om een oefening met een basisopzet gaat.
· Geen uitspraken over concrete dreiging of beleid.
· Geen persoonsgegevens delen.
· Bij twijfel: doorverwijzen naar het aanspreekpunt pers.
· Wil je niet in beeld? Geef dit dan aan.

Hiervoor is een aparte A4‑richtlijn ‘Omgaan met de pers’ beschikbaar en vooraf gedeeld.












[bookmark: _Toc1189881489]Bijlagen
· Taakkaarten
· Checklists




[bookmark: _Toc1457228459]Taakkaart – Verstrekken van Informatie noodsteunpunt (NSP)

Doel van het proces 
Het doel van deze taak is om bewoners betrouwbare en actuele informatie te geven tijdens een crisis- of noodsituatie en om vragen en meldingen zorgvuldig op te vangen, te coördineren en terug te koppelen. Het noodsteunpunt fungeert hierbij als laagdrempelig aanspreekpunt voor inwoners.

  Beschrijving van het proces 
Het verstrekken van informatie bestaat uit twee samenhangende stappen:

1. Beantwoorden van vragen en doorgeleiden van noodmeldingen
· Medewerkers van het NSP ontvangen vragen en meldingen van bewoners.
· Veel vragen kunnen direct worden beantwoord met de beschikbare informatie.
· Gaat het om een melding die verdere afstemming of actie vereist, dan wordt deze: 
· Vastgelegd;
· Doorgezet naar het coördinatiepunt (bijvoorbeeld NCP) via de afgesproken route.
· De coördinator NSP bewaakt het overzicht en bepaalt welke meldingen moeten worden opgeschaald.

2. Terugkoppeling en doorverwijzing aan bewoners
· Zodra er duidelijkheid is vanuit het coördinatiepunt, wordt dit teruggekoppeld aan de bewoner.
· De medewerker van het NSP: 
· Geeft uitleg in begrijpelijke taal;
· Verwijst de burger door naar de juiste instantie of vervolgstap, passend bij de vraag.
· Als directe actie niet mogelijk is, wordt dit eerlijk en duidelijk uitgelegd om verwachtingen te managen.
  
Rollen en verantwoordelijkheden 
  
	Rol 
	Verantwoordelijkheden

	Coördinator NSP 
	· Houdt overzicht over binnenkomende vragen en meldingen.
· Beslist over doorgeleiding naar heet coördinatiepunt (CP). 
· Zorgt voor een eenduidige informatie en afstemming binnen het NSP. 
· Stuurt de medewerkers aan


	Medewerker NSP 
	· Is het eerste aanspreekpunt voor bewoners.
· Beantwoord vragen en registreert meldingen.
· Stemt indien nodig af met de Coördinator NSP.
· Verzorgt terugkoppeling en verwijzing aan bewoners.


  



Hulpmiddelen 
· Taakkaarten 
· Materiaal voor inrichting van het NSP (bewegwijzering vlaggen, spandoeken). 
· Intakeformulier. 


 Belangrijk om te onthouden
· Wees duidelijk, rustig en eerlijk in de communicatie.
· Beloftes worden alleen gedaan als ze waargemaakt kunnen worden.
· Bij twijfel: altijd afstemmen met de coördinator van het noodsteunpunt.
 














Checklist activiteiten 
🟢 Start 
	Rol 
	Taken 

	Coördinator NSP 
	· Instrueert team volgens taakkaarten 
· Bepaalt inrichting en looproutes 
· Is herkenbaar aanwezig (hesje) 


	Medewerker NSP (deskmedewerker)
	· Richt NSP in 
· Is herkenbaar aanwezig (hesje) 
· Eerste aanspreekpunt inwoners 
· Stemt af met Coördinator 


  
	Rol 
	Taken 

	Coördinator NSP 
	· Ziet toe op juiste uitvoering 
· Zorgt voor aanvullende faciliteiten 
· Analyseert situatie 
· Geeft spoedmeldingen door 
· Draagt zorg voor nazorg medewerkers 
· Bewaakt veiligheid teamleden 
· Zorgt dat team juiste info heeft 
· Evalueert met team 

	Medewerker NSP 
	· Informeert inwoners 
· Beantwoordt vragen 
· Noteert signalen/ sentimenten en deelt met Coördinator
· Stemt (voortdurend) af met Coördinator 


  
  
🟡 Uitvoering 
 
	Rol 
	Taken 

	Coördinator NSP 
	· Levert overdrachtsdocument op 
· Draagt zorg voor nazorg medewerkers 
· Evalueert met team 
· Sluit NSP 

	Medewerker NSP 
	· Schaalt af na opdracht Coördinator 
· Draagt bij aan evaluatie 
· Zorgt dat pand weer regulier gebruikt kan worden
 

	Beveiliger 
	· Zorgt voor veilige afsluiting NSP 


  
  
🔴 Beëindiging  



[bookmark: _Toc1870250836]Taakkaart – Ontvangen en doorzetten noodmeldingen 
  
Doel van het proces 
Het doel van deze taak is om noodmeldingen van bewoners zorgvuldig te ontvangen, te beoordelen en correct op te volgen. Het noodsteunpunt zorgt voor een eerste inschatting, registratie en – indien nodig – tijdige doorzetting naar het juiste coördinatie- of actiepunt, met altijd duidelijke terugkoppeling aan de melder.

Beschrijving van het proces 
Het ontvangen en doorzetten van noodmeldingen via de volgende stappen:

1. Ontvangst van de melding
· Meldingen worden aangenomen aan de balie van het noodsteunpunt.
· De medewerker NSP luistert zorgvuldig en neemt de melding op.
· De melder wordt gerustgesteld en geïnformeerd over het vervolg.
2. Beoordeling van type en urgentie
· De medewerker NSP beoordeelt: 
· Het type melding:
· Medisch
· Veiligheid
· Sociaal
· Primaire levensbehoeften
· Urgentie: direct handelen of niet.
· Bij twijfel wordt altijd overleg gevoerd met de coördinator van het NSP
3. Registratie van de melding: elke melding wordt vastgelegd op het intakeformulier.
4. Afhandeling of doorzetten
· Als de melding binnen de mogelijkheden van het NSP kan worden opgelost, wordt dit direct opgepakt.
· Als verdere actie nodig is, wordt de melding doorgezet naar: 
· Het Actiecentrum Gemeente.
· Het coördinatiepunt.
· De coördinator NSP bewaakt dat meldingen correct en tijdig worden doorgezet.
5. Terugkoppeling aan de melder
· De medewerker NSP koppelt altijd terug aan de melder:
· Wat er met de melding wordt gedaan;
· Wie de melding verder oppakt;
· Wat de melder kan verwachten.
· Als directe oplossing niet mogelijk is, wordt dit duidelijk en eerlijk uitgelegd.

 
De coördinator NSP stelt dagelijks een overzicht op en deelt het coördinatiepunt. 
  




2. Rollen en verantwoordelijkheden 
  
	Rol 
	Verantwoordelijkheden

	Coördinator NSP 
	· Houdt overzicht over alle meldingen.
· Beslist over doorzetten en opschaling.
· Stelt dagelijks een overzicht op van alle meldingen en deelt dit met het actiecentrum van de gemeente en het coördinatiepunt.
· Is het aanspreekpunt voor de medewerker NSP 


 
	Medewerker NSP 
	· Ontvangt meldingen aan de balie. 
· Beoordeelt type en urgentie (indien nodig in overleg).
· Registreert alle meldingen op het intakeformulier.
· Verzorgt terugkoppeling aan de melder.
· Informeert de coördinator NSP over de ontvangen meldingen. 

	Beveiliger 
	· Houdt toezicht binnen en rondom NSP, 
· Informeert en adviseert de coördinator over beveiliging, 
· Grijpt in bij onrust of drukte.


  
  
Hulpmiddelen 
· Taakkaarten. 
· Materiaal voor inrichting van het NSP (bewegwijzering vlaggen, spandoeken). 
· Intakeformulier. 


 Belangrijk om te onthouden
· Wees duidelijk, rustig en eerlijk in de communicatie.
· Elke melding wordt serieus genomen en vastgelegd.
· Beloftes worden alleen gedaan als ze waargemaakt kunnen worden.
· Bij twijfel: altijd afstemmen met de coördinator van het noodsteunpunt.
· Terugkoppeling aan de melder is verplicht.
· Het noodsteunpunt is een schakelpunt, geen vervanging van meldkamer of hulpdiensten.




4. Checklist activiteiten 
🟢 Start 
	Rol 
	Taken 

	Coördinator NSP 
	· Instrueert team volgens taakkaarten 
· Bepaalt inrichting en looproutes 
· Is herkenbaar aanwezig (hesje) 
· Maakt afspraken met beveiliging 
· Stemt voortgang/openstelling af met coördinatiepunt 

	Medewerker NSP 
	· Richt NSP in 
· Is herkenbaar aanwezig (hesje) 
· Eerste aanspreekpunt inwoners 
· Stemt af met Coördinator 



  
	Rol 
	Taken 

	Coördinator NSP 
	· Ziet toe op juiste uitvoering 
· Zorgt voor aanvullende faciliteiten 
· Analyseert situatie 
· Stemt af met Actiecentrum 
· Geeft spoedmeldingen door 
· stelt dagelijks een overzicht op van ontvangen meldingen 
· Draagt zorg voor nazorg medewerkers 
· Bewaakt veiligheid teamleden 
· Zorgt dat team juiste info heeft 
· Evalueert met team 

	Medewerker NSP 
	· Informeert inwoners 
· Beantwoordt vragen 
· Aannemen en doorzetten van meldingen 
· Noteert signalen/ sentimenten en deelt met Coördinator 
· Stemt af met Coördinator 


  
  





🟡 Uitvoering 
 
  
	Rol 
	Taken 

	Coördinator NSP 
	· Stemt af met Actiecentrum over beëindiging 
· Levert overdrachtsdocument op 
· Draagt zorg voor nazorg medewerkers 
· Evalueert met team 
· Sluit NSP 

	Medewerker NSP 
	· Schaalt af na opdracht Coördinator 
· Draagt bij aan evaluatie 
· Zorgt dat pand weer regulier gebruikt kan worden 


  
  
🔴 Beëindiging 
 





[bookmark: _Toc2140795909]Taakkaart – Ondersteunen Maatschappelijke initiatieven 
  
1. Algemene informatie over een NSP 
“Een Noodsteunpunt is een fysieke locatie waar de crisisorganisatie tijdens maatschappelijk ontwrichtende crises de veerkracht van de inwoners versterkt d.m.v. het aanbieden van noodsteun en het faciliteren van gewenste maatschappelijke initiatieven. Daarnaast is het een locatie waar crisiscommunicatie tussen de crisisorganisatie en inwoners plaatsvindt”. 
  
Het doel van een Noodsteunpunt is het ondersteunen van de verminderd zelfredzame inwoners en het bevorderen van veerkracht bij zelfredzame inwoners. 
  
Doel van het proces 
Inwoners of organisaties ondersteunen bij voor dit moment nuttige lokale initiatieven. 
  
  
1. Beschrijving van het proces 
1. Ontvang verzoek of initiatief van inwoner of organisatie. 
2. Zet door voor Beoordeling of het past bij NSP-doel, veiligheid en capaciteit. 
3. Helpt initiatiefnemer bij goedkeuring op weg. 
4. Monitor voortgang en meld knelpunten. 
5. Evalueer indien nodig en pas afspraken aan. 
  
  
2. Rollen en verantwoordelijkheden 
  
	Rol 
	Taken 

	Coördinator NSP 
	· Leidinggeven aan NSP 
· Afstemming met Coördinatiepunt 
· Ontvangen signalen doorgeven 
· Team instrueren 
· Bepalen Pop-up NSP’s 
· Afstemming met Pop-up NSP’s elke 4 uur 

	Medewerker NSP 
	· Ontvang initiatiefnemer 
· Afstemming met Coördinator 
· Volgt instructies van Coördinator 


 
    
3. Hulpmiddelen 
1. Taakkaarten 
2. Materiaal voor inrichting (bewegwijzering vlaggen, spandoeken, inrichting NSP) 
3. Registratie- en meldingsdocumenten 
 




4. Checklist activiteiten 
🟢 Start 
	Rol 
	Taken 

	Coördinator NSP 
	· Instrueert team volgens taakkaarten 
· Bepaalt inrichting en looproutes 
· Is herkenbaar aanwezig (hesje) 
· Maakt afspraken met beveiliging 
· Stemt voortgang/openstelling af met coördinatiepunt 

	Medewerker NSP 
	· Richt NSP in 
· Is herkenbaar aanwezig (hesje) 
· Eerste aanspreekpunt inwoners 
· Stemt af met Coördinator 



  
🟡 Uitvoering 
 
  
 
🔴 Beëindiging 
 



 
[bookmark: _Toc635218355]Taakkaart – Enthousiasmeren (praattafel/ babbeltent)  
 
Alle voorbijgangers en gasten enthousiasmeren actief aan de slag te gaan met Denk Vooruit , brochure uitreiken en eventueel een issue laten aandragen en mee te doen als losse figurant voor één issue 
 
 
[bookmark: _Toc1452423107]Taakkaart – Denktank  
 
Alle issues waarvan het NSP niet meteen een oplossing weet, van creatieve oplossingen voorzien.  
	Rol 
	Taken 

	Coördinator NSP 
	· Ziet toe op juiste uitvoering 
· Zorgt voor aanvullende faciliteiten 
· Analyseert situatie 
· Stemt af met coördinatiepunt 
· Geeft spoedmeldingen door 
· beoordeelt en besluit over ondersteuning pop-up NSP 
· Draagt zorg voor nazorg medewerkers 
· Bewaakt veiligheid teamleden 
· Zorgt dat team juiste info heeft 
· Evalueert met team 

	Medewerker NSP 
	· Ontvang initiatiefnemer 
· Regelt praktische zaken 
· Aannemen en doorzetten van meldingen 
· Noteert signalen/ sentimenten en deelt met Coördinator 
· Stemt voortdurend af met Coördinator 


  
  
	Rol 
	Taken 

	Coördinator NSP 
	· Stemt af met coördinatiepunt over beëindiging 
· Levert overdrachtsdocument op 
· Draagt zorg voor nazorg medewerkers 
· Evalueert met team 
· Sluit NSP 

	Medewerker NSP 
	· Schaalt af na opdracht Coördinator 
· Draagt bij aan evaluatie 
· Zorgt dat pand weer regulier gebruikt kan worden 

	Beveiliger 
	· Zorgt voor veilige afsluiting NSP 


  
  


[bookmark: _Toc1812400138]Bijlage 2: tijdsschema oefenstaf, tegenspel en deelnemers

[bookmark: _Toc1198723578]Algemeen verloop

[bookmark: _Toc1547603982]Oefenstaf start opbouw
	Tijd
	Wat
	Wie
	Waar

	00:00
	Briefing oefenstaf
	(Contactpersoon)
	

	
	Start opbouw
	
	

	
	
	
	

	
	Eten
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc721231195]Oefenstaf begeleiding deelnemers
	Tijd
	Wat
	Wie
	Waar

	00:00
	Briefing oefenstaf
	(Contactpersoon)
	

	
	Begeleiden inloop deelnemers
	
	

	
	
	
	

	
	Briefing deelnemers
	
	

	
	Start oefening
	
	

	
	Volgens uitrijschema vrijlaten deelnemers
	
	

	
	Opruimen locatie
	
	

	
	
	
	





[bookmark: _Toc381166012]Bijlage 3. Inhoud briefing deelnemers
(plaatsen powerpoint of punten beschrijven)

Opening

Doelgroep

Oefendoelen

Verloop van de oefening

Veiligheid

NO Play

Korte beschrijving scenario.

Fijne oefening wensen




[bookmark: _Toc1940741493]Bijlage 4. Tegenspel
(Meldingen)

	nummer
	melding
	
	Werkelijke tijd

	
	
	(Contactpersoon)
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	







[bookmark: _Toc1216887098][bookmark: _Toc1956769592]Bijlage 5. No Play 


Indien er tijdens de oefening een werkelijk incident plaatsvindt, treedt de procedure "NO PLAY" inwerking. Hiervan kan iedere deelnemer aan de oefening gebruik maken! De afhandeling van de procedure geschiedt onder verantwoordelijkheid van de oefenleiding. Tevens is er een veiligheidsfunctionaris aanwezig. Herkenbaar aan een rood hesje. 
Het is de deelnemers verplicht om de verstrekte veiligheidsmiddelen conform de eigen veiligheidsvoorschriften en/of die van de oefenloactie te dragen!
Ten behoeve van de noodprocedure zijn de volgende teksten van belang: 
“NO-PLAY” “NO-PLAY” “NO-PLAY”. 
Deze tekst wordt gebruikt aan het begin en aan het eind van een noodbericht. 
“ONGEVAL” “ONGEVAL” “ONGEVAL”. 
Alle personen in het oefenleidingverbindingsnet weten dan dat er daadwerkelijk een ongeval heeft plaatsgevonden. ” 
“ONTRUIMEN” “ONTRUIMEN”. 
Alle personen in het oefenleidingverbindingsnet geven alle deelnemers en andere aanwezigen onmiddellijk opdracht het oefenterrein of –gebouw te ontruimen en te verzamelen op de aangegeven plaats. 
“EINDE OEFENING” “EINDE OEFENING” “EINDE OEFENING”. 
Alle personen in het oefenleidingverbindingsnet stoppen onmiddellijk dat deel van de oefening waarvoor zij verantwoordelijk zijn. 
De oefenstaf is verantwoordelijk voor de aanwezigheid van gekwalificeerde eerste medische hulp op het oefenterrein. 
Op de oefendag zelf wordt bepaald door de oefenstaf/GHOR welke ambulance ingezet wordt als NO PLAY-ambulance of dat de oefenlocatie zelf een EHBO-voorziening heeft.
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