Bewoners aandachtswijken overwegend
positief over wijkaanpak

Pilotonderzoek LSA naar beleving van bewoners in drie 'Vogelaarwijken'
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TSPB/LSA/KEI - Het merendeel van de bewoners van Amsterdam Qost, de Groningse
Korrewegwijk en Wielwijk/Crabbehof in Dordrecht vindt het een goede zaak dat hun wijk is
aangewezen als 'krachtwijk'. Ook zien zij vooruitgang in hun wijk de afgelopen drie jaar. Dit
blijkt uit de rapportage Pilot Bewonersmonitor Krachtwijken (pdf-bestand), uitgevoerd door
de Tilburgse School voor Politiek en Bestuur (TSPB) in opdracht van het Landelijk
Samenwerkingsverband Aandachtswijken (LSA). De onderzoekers benadrukken dat het om
een pilotonderzoek gaat op basis van drie onderzochte wijken. Het pilotonderzoek is de
voorbereiding op het grote bewonersonderzoek 'De Bewonersmonitor Krachtwijken', dat
waarschijnlijk later dit jaar in alle 40 wijken zal plaatsvinden.

De algemene vraag die ten grondslag ligt aan het onderzoek is hoe de bewoners de
wijkaanpak beleven. Hieruit hebben de onderzoekers concretere vragen afgeleid als: Wat
verwachten bewoners van gemeenten, woningcorporaties en andere partijen? Wat vinden
bewoners van door verschillende partijen geleverde inspanningen over de afgelopen jaren?
En wat doen bewoners eigenlijk zelf?

Respondenten overwegend positief

Gemiddeld 55,3% van de respondenten zegt vooruitgang te zien in zijn of haar wijk. Vooral
Amsterdam springt hier met 73,1% in positieve zin uit: de bewoners spreken van een sterk
verbeterde sfeer en veiligheid. Van de respondenten is 65,8% van mening dat het beter, of in
ieder geval niet slechter gaat met mensen in de wijk de afgelopen tijd. Aan bewoners is ook
gevraagd bij welke partijen zij terecht kunnen voor steun. Het valt de onderzoekers op dat
bewoners in de drie wijken vooral steun vinden bij individuele buurtgenoten en
bewonersorganisaties en niet zozeer bij bijvoorbeeld gemeentelijke ambtenaren.

Paradox

In antwoord op de vraag welke organisaties in de wijk de meeste verantwoordelijkheid dragen
voor het verbeteren van de wijk, komen in alle wijken de bewoners zelf en de
woningcorporaties als belangrijkste partijen naar voren. De onderzoekers merken hierbij wel
op dat de verschillen erg klein zijn en dat aan alle partijen een zekere mate van
verantwoordelijkheid wordt toegekend. Er is onder de respondenten veel enthousiasme over
deelname aan het verbeteren van de wijk (gemiddeld 50%).

Toch spreken de onderzoekers hier over een paradox: de uitkomst dat bewoners volgens de
respondenten vooral zelf ook verantwoordelijk zijn voor de wijk, komt niet overeen met de
uitkomst op de vraag wat mensen hebben gedaan om de wijk te verbeteren. De respondenten
geven namelijk aan dat zij zelf niet actiever zijn geworden in de afgelopen drie jaar dan in de
periode daarvoor. Een nog opvallender resultaat is dat een substantieel deel van de
respondenten (vooral in Dordrecht) zegt minder te doen dan voorheen.



""Onderzoek levert lokale gegevens en aanknopingspunten voor beleid op''

Henk Cornelisse, directeur van het LSA, geeft in het persbericht aan dat de resultaten uit het
pilot-onderzoek duidelijke aanknopingspunten leveren voor beleid. "Ook levert het veel
lokale gegevens op. Zo is nu duidelijk dat er in Amsterdam-Oost een sterk verbeterde sfeer is
en een veel hoger veiligheidsgevoel, en dat ze in Korrewegwijk in Groningen erg tevreden
zijn over de wijkstemdag. Uit de verschillen tussen de wijken blijkt ook dat er wel degelijk
iets van elkaar te leren is", aldus Cornelisse.

Achtergrond

Sinds 2008 onderzoekt de TSPB in opdracht van het LSA bewonersparticipatie in de
wijkaanpak. In 2008 resulteerde dat in de publicatie Aandacht voor Bewonersparticipatie
waarin voor alle krachtwijken bekeken werd in welke mate en op welke manier gemeenten
aandacht hadden voor de bewonersparticipatie in de wijkaanpak. In 2009 werd het onderzoek
herhaald, resulterend in de publicatie Nogmaals aandacht voor Bewonersparticipatie.

Na tweejarig onderzoek naar de inspanningen van gemeenten om bewonersparticipatie te
bevorderen, is de focus verschoven van 'fact-finding' naar beleving.



