De buurt stuurt

Interview met Henk Cornelissen, directeur van het Landelijk Samenwerkingsverband Aandachtswijken (LSA) en initiatiefnemer van Kan Wél!, in het boek De vrijblijvendheid voorbij. 
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In zekere zin komt Kan Wél! voort uit de maatschappelijke onrust die rond 2004 door Nederland waarde, met als dieptepunt de moord op Theo van Gogh in november van dat jaar. Het toenmalige kabinet wilde meer doen om de burgers te betrekken bij de samenleving en startte het ‘Brede initiatief maatschappelijke binding’. Henk Cornelissen, directeur van het Landelijk Samenwerkingsverband Aandachtswijken (LSA ) kwam in dat kader om de tafel te zitten met de minister en vertegenwoordigers van het maatschappelijk middenveld. Hij had al een voorstel klaarliggen voor een passende aanpak. In Zweden en Engeland had Cornelissen kennis gemaakt met wijkinitiatieven die geënt waren op de uit de Verenigde Staten afkomstige ABCD-aanpak: Asset Based Community Development. “Die aanpak stelt de inbreng en inzet van bewoners centraal in de aanpak van buurten. Dat leek mij het proberen waard in de Nederlandse wijken.” Het door Cornelissen ingediende voorstel kwam boven aan de lijst te staan en de vereniging van woningcorporaties Aedes diende zich aan als projectpartner.
Maar de financiering, zo'n 150.000 euro voor de ontwikkelingskosten en het centrale bureau, moest nog wel geregeld worden. Frank Bijdendijk, directeur van woningcorporatie Het Oosten, heeft toen 50.000 euro ter beschikking gesteld en erbij gezegd: ‘Maar dan moet VROM ook voor dat bedrag meedoen.’ Die konden toen niet achterblijven natuurlijk. Daarna was de financiering snel rond.”

Vervolgens is het LSA partners gaan zoeken. “Woningcorporaties waren daarbij een logische keuze, want juist in die tijd hadden ze grote ambities om actief te worden op het gebied van leefbaarheid. Ze zochten naar een concrete toepassing en dat was Kan Wél!” Cornelissen begon met zoeken in de wijken waar de achterban van het LSA goed vertegenwoordigd is. “Maar tot mijn verrassing tekenden juist de corporaties uit andere wijken als eerste in. Die stapten er voor vijftien maanden in en ze waren allemaal enthousiast over de resultaten.” Vanwege de goede resultaten kwam er een tweede ronde, die in augustus 2008 ten einde liep. Het LSA heeft inmiddels besloten om Kan Wél onder te brengen in de eigen organisatie. Corporaties, maar ook gemeenten of bewoners kunnen het dan inkopen als ‘maatproduct’, toegesneden op hun eigen wensen,. 

Grote vrijheid voor de buurtcoaches
Als een corporatie heeft besloten mee te doen en een wijk heeft toegewezen, gaan de buurtcoaches op pad. Het LSA heeft er twaalf in dienst. De buurtcoach heeft een grote mate van vrijheid in het bepalen van welke actie wordt ondernomen. Het succes van Kan Wél! hangt daarmee ook in belangrijke mate af van de capaciteiten en de inzet van de coaches. Ze moeten goed signaleren waar de buurtbewoners behoefte aan hebben en de initiatiefnemers vervolgens effectief ondersteunen. “We geven de buurtcoaches minimale criteria mee, ze moeten vooral actief op pad gaan, op zoek naar buurtbewoners met goede ideeën. Ze kunnen daarbij naar eigen inzicht handelen. Ze zijn anderhalve dag per week in de wijk zelf aanwezig en hebben een mobiele telefoon waarop ze de hele week door bereikbaar zijn voor bewoners. Ze kunnen dus snel reageren. Ze hebben ook een creditcard bij zich, dus als er iets moet worden aangeschaft, hoeven de bewoners geen declaraties enzo in te dienen, dat regelt de buurtcoach allemaal. Het is allemaal bedoeld om de drempel zo laag mogelijk te maken voor bewoners.” De buurtcoaches overleggen wel regelmatig met de corporatie over de aard van de initiatieven die worden uitgekozen. Maar de buurtcoach heeft het laatste woord. 

Dat er zo weinig sturing is, zou kunnen betekenen dat een bepaald type projecten vaker wordt gehonoreerd dan andere. Maar dat is niet het geval. “Er zijn eenmalige projecten en projecten met een structureler karakter, buurtfeesten, herbestrating, een vrouwencentrum, werkelijk van alles. De buurt stuurt en dat geeft blijkbaar een veelzijdig resultaat.”
Kan Wél! draagt gemiddeld 2.500 euro bij aan een bewonersinitiatief. Als het ver boven dat bedrag komt, gaat de buurtcoach samen met de bewoners op zoek naar mogelijkheden voor andere financiering. Verder let de coach erop dat het initiatief zo breed mogelijk gedragen wordt, dat zoveel mogelijk buurtbewoners er wat van merken. Maar verder wordt er niet teveel veranderd, het wordt zoveel mogelijk bij de bewoners gehouden. Cornelissen: “Dat geldt voor het idee maar ook voor de uitvoering daarvan.”

Concurrentie en institutionele inkapseling
Het komt af en toe voor dat de reguliere welzijnsinstellingen in de buurt Kan Wél! als een concurrent ervaren. ‘Dat kunnen wij ook’ is vaak de reactie. Cornelissen maakt zich er niet zo druk over. “We vragen de corporaties altijd om aan de welzijnsinstellingen uit te leggen dat ze met ons in zee zijn gegaan en dat ze daar een reden voor hebben. Bovendien, wij hebben een opdracht en zij niet. Vanuit het management van de instellingen is het gevoel van concurrentie het grootst, zij zien een opdracht aan zich voorbij gaan. Maar de samenwerking met de uitvoerende medewerkers is prima. In de nieuwe opzet die in de tweede helft van dit jaar van start gaat, bestaat ook de mogelijkheid dat corporaties een bepaald project door een andere organisatie willen laten uitvoeren. Een welzijnsinstelling kan dan iemand bij ons detacheren om een project uit te voeren. Als na een half jaar of een jaar blijkt dat het goed werkt en overeenkomt met onze filosofie, mag die persoon het verder uitvoeren onder de naam Kan Wél! Maar wel onder die voorwaarden. Kan Wél! moet geen trucje worden in de gereedschapskoffer van de professional, zo is het project niet bedoeld.”
Cornelissen is ook beducht op institutionele inkapseling als Kan Wél! aanhaakt bij een bestaand initiatief. “Wij wilden bijvoorbeeld een keer een activiteit onderbrengen bij een brede school in Emmen. Dat kon wel, maar er werden voorwaarden gesteld, ze hadden een voorkeur voor een andere tijd, enzovoorts. Dan moeten we een grens trekken. De mensen zijn dat initiatief juist begonnen omdat ze iets anders willen dan wat er al is, anders hebben ze er geen zin meer in.”

Positief bij-effect
Verbeteren van de leefbaarheid in buurten is de primaire doelstelling van Kan Wél! Maar een positief bij-effect is dat de bewoners die erbij betrokken zijn zich soms op persoonlijk vlak ontplooien. Cornelissen spreekt van een alternatief voor het ‘achter de voordeur komen’ bij mensen. “Je zelfvertrouwen groeit enorm als je iets tot stand hebt gebracht waarvan andere mensen zeggen ‘Nou, dat heb je goed gedaan.’ Zo proberen we samen met Raster Welzijn en Joop Hofman Allianties een project dat in Deventer heel succesvol is te verbreden naar andere steden. Het heet ‘Klimmen Op Eigen Kracht’(Koek). Het project is er op gericht om mensen die even de weg niet meer weten een duwtje in de rug te geven. Vaak met coaching door medebewoners. Vooral bij tijdelijke problemen kan dat voorkomen dat mensen in hulpverleningscircuits terecht komen met alle dossiervorming van dien. In Deventer is bijvoorbeeld een groep mensen gestart met een afslankprogramma, als eerste stap om weer actief te worden en uiteindelijk een baan te vinden. In een aantal gevallen is dat ook al gelukt. Ook bij Kan wél! zie je dat mensen projecten opzetten in de hoop dat het ze uiteindelijk een baan zal opleveren. In Leiden is het opknappen van een Oost-Indisch schip uitgegroeid tot een project waarbij jongeren worden opgeleid tot ambachtsman. We zijn aan het verkennen of coaching naar werk op deze manier gestimuleerd kan worden en zoeken naar partners om dat verder te brengen.”

De kracht van Kan Wél! is dat het buiten de institutionele kaders om opereert. Daardoor is het een aansprekende partner voor bewoners die graag iets willen doen voor de buurt, maar opzien tegen alle bureaucratie die dat met zich mee kan brengen. Tegelijkertijd moeten betrokkenen wel openstaan voor bestaande initiatieven en andere effecten die de acties hebben. En af en toe aanhaken. Tussen de klippen van bureaucratie en professionele logica moet het schip van Kan Wél! zien te laveren. Cornelissen toont zich een bekwaam schipper.

